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Plan de lPlan de l´́interventionintervention

•• PrPréésentation du secteursentation du secteur
•• RRééformes et rformes et rééorganisation engagorganisation engagéées depuis es depuis 

19951995
•• RRééformes en coursformes en cours
•• Projet dProjet d´́entrepriseentreprise



PrPréésentation du secteursentation du secteur

•• Gestion et exploitation de lGestion et exploitation de l’’ensemble du rensemble du rééseau seau 
ferroviaire marocain par lferroviaire marocain par l’’Office National des Chemins Office National des Chemins 
de fer (ONCF) dans les conditions dde fer (ONCF) dans les conditions dééfinies par un finies par un 
cahier des chargescahier des charges

•• CrCréééé en 1963 par Dahir nen 1963 par Dahir n°°1.63.225 du 6 Ao1.63.225 du 6 Aoûût 1963t 1963

•• Etablissement Public Etablissement Public àà caractcaractèère industriel et re industriel et 
commercial placcommercial placéé sous la tutelle du Ministsous la tutelle du Ministèère de re de 
ll’’Equipement  et du TransportEquipement  et du Transport



PrPréésentation du secteursentation du secteur

•• RRééseau seau : 1907 Km dont 1022 Km : 1907 Km dont 1022 Km éélectrifilectrifiéés et 426 s et 426 
Km Km àà double voiedouble voie

•• Structure du rStructure du rééseauseau satisfaisante: la plupart des satisfaisante: la plupart des 
grandes villes et les principaux ports ( grandes villes et les principaux ports ( àà ll’’exception de exception de 
Nador au Nord et Agadir au Sud) ainsi que les centres Nador au Nord et Agadir au Sud) ainsi que les centres 
miniers et industriels sont desservisminiers et industriels sont desservis

•• MatMatéériels ferroviairesriels ferroviaires : 216 locomotives, 294 voitures : 216 locomotives, 294 voitures 
voyageurs, 34 fourgons et 6203 wagons voyageurs, 34 fourgons et 6203 wagons àà marchandisesmarchandises



PrPréésentation du secteursentation du secteur

•• Pour Pour ll’’activitactivitéé de transport ferroviairede transport ferroviaire ll’’ONCF opONCF opèère re 
sur trois segments de marchsur trois segments de marchéés strats stratéégiquement giquement 
indindéépendants: transport des voyageurs (30% du chiffre pendants: transport des voyageurs (30% du chiffre 
dd’’affaires), transport des marchandises (20%), et affaires), transport des marchandises (20%), et 
transport des phosphates (50% )transport des phosphates (50% )

•• PersonnelPersonnel : 8960 agents : 8960 agents àà fin 2005 avec un trfin 2005 avec un trèès bon s bon 
encadrement supencadrement supéérieur et moyen, et un personnel rieur et moyen, et un personnel 
dd’’exexéécution compcution compéétent. Ce chiffre tent. Ce chiffre éétait de 14000 agents tait de 14000 agents 
en 1995 en 1995 



Organisation interne de lOrganisation interne de l’’ONCFONCF

•• Avant Juillet 2002 Avant Juillet 2002 : bas: baséée essentiellement sur les e essentiellement sur les 
grandes fonctions techniques de lgrandes fonctions techniques de l’’activitactivitéé ferroviaire ferroviaire 
(services charg(services chargéés de ls de l’’infrastructure, les matinfrastructure, les matéériels riels 
moteurs et remorqumoteurs et remorquéés, ls, l’’exploitation et le commercial, exploitation et le commercial, 
services financiers et administratifs) services financiers et administratifs) 

•• Depuis Juillet 2002Depuis Juillet 2002,  mise en place d,  mise en place d’’une nouvelle une nouvelle 
organisation par centres de profit (unitorganisation par centres de profit (unitéés ds d’’affaires) : affaires) : 
voyageurs, fret, et phosphates . Organisation tournvoyageurs, fret, et phosphates . Organisation tournéée e 
vers le marketingvers le marketing



OrganisationOrganisation interneinterne dede ll’’ONCFONCF

Objectifs visObjectifs viséés par cette nouvelle organisations par cette nouvelle organisation

Placer le client au centre des prPlacer le client au centre des prééoccupations de occupations de 
ll’’entrepriseentreprise
Renforcer lRenforcer l’’organisation et la structure organisation et la structure 
commerciale de lcommerciale de l’’entrepriseentreprise
Relancer la compRelancer la compéétitivittitivitéé de lde l’’entrepriseentreprise
Renforcer le pouvoir de dRenforcer le pouvoir de déécision du cision du 
management localmanagement local



Organisation interne de lOrganisation interne de l’’ONCFONCF

Renforcer le rôle du management de proximitRenforcer le rôle du management de proximitéé
dans la gestion des carridans la gestion des carrièèresres



RRééformes et rformes et rééorganisation engagorganisation engagéées es 
depuis 1995depuis 1995

•• Objectifs:Objectifs:

•• Sauvegarde, mise Sauvegarde, mise àà niveau et modernisation de lniveau et modernisation de l’’outil de productionoutil de production

•• Assainissement et redressement de la situation financiAssainissement et redressement de la situation financièère de lre de l’’officeoffice

•• Dynamisation de  lDynamisation de  l’’activitactivitéé commerciale de lcommerciale de l’’Office Office 

•• RRééduction des coduction des coûûts au regard de services et de spts au regard de services et de spéécifications cifications 
identiquesidentiques

•• AmAméélioration du niveau et de la qualitlioration du niveau et de la qualitéé des services des services àà travers la mise travers la mise àà
niveau des installations fixes et du matniveau des installations fixes et du matéériel roulantriel roulant



RRééformes et rformes et rééorganisation engagorganisation engagéées es 
depuis 1995depuis 1995

•• Renforcement des lignes saturRenforcement des lignes saturééeses
•• Modernisation des procModernisation des procééddéés de maintenance et s de maintenance et 

renforcement de la srenforcement de la séécuritcuritéé des trains des trains 

•• Actions engagActions engagééeses
•• RRééorganisation du rorganisation du rééseau par centre de seau par centre de coutscouts et et 

unitunitéés ds d´́affaires, trois centres daffaires, trois centres d´́affaires : produit affaires : produit 
voyageurs, produit fret, et produits phosphates. A voyageurs, produit fret, et produits phosphates. A 
cote de ces centres, 3 grands ateliers rcote de ces centres, 3 grands ateliers rééaliseront les aliseront les 
travaux de maintenance et de rtravaux de maintenance et de rééparation pour les paration pour les 
matmatéériels des centres de produit. Une unitriels des centres de produit. Une unitéé
«« infrastructure et circulation infrastructure et circulation »» est par ailleurs miseest par ailleurs mise



Actions engagActions engagééeses

en place pour assurer len place pour assurer l´́entretien des installations entretien des installations 
attachattachéées au patrimoine maintenancees au patrimoine maintenance

•• Assainissement financier de lAssainissement financier de l´́entreprise: lentreprise: l´́ ONCF qui ONCF qui 
éétait trtait trèès en retard et fortememt endetts en retard et fortememt endettéé au milieu des au milieu des 
annees 90 a su se redresser de maniannees 90 a su se redresser de manièère remarquable :  re remarquable :  
dd´́un run réésultat dsultat d´́exploitation nexploitation néégatif ( gatif ( --356 Millions de 356 Millions de 
Dirhams pour lDirhams pour l´́annannéée1992)  il a re1992)  il a rééalisaliséé un run réésultat de sultat de 
plus de 284 Millions de Dirhams avec un trend plus de 284 Millions de Dirhams avec un trend 
ascendantascendant



Actions engagActions engagééeses

•• Cession dCession d´́activitactivitéés non sps non spéécifiquement fcifiquement féérroviairesrroviaires
•• SousSous--traitance de certaines activittraitance de certaines activitééss
•• Refonte du systRefonte du systèème de retraite : la caisse interne de retraite de me de retraite : la caisse interne de retraite de 

ll´́ONCF ONCF éétait en dtait en dééficit chronique et il devenait impficit chronique et il devenait impéératif  de ratif  de 
rréégler ce problgler ce problèème avant le dme avant le déémarrage de toute restructuration. marrage de toute restructuration. 
La solution de reprise  par le rLa solution de reprise  par le réégime de prgime de préévoyance garanti par voyance garanti par 
ll´́etat a etat a ééttéé prise. Le cout de reprise a prise. Le cout de reprise a ééttéé fixfixéé àà environ 565 environ 565 
Millions euros. Le montage adoptMillions euros. Le montage adoptéé éétait le suivant : tait le suivant : éémission mission 
dd´́emprunts obligataires par lemprunts obligataires par l´́ ONCF sur 3 ans remboursables ONCF sur 3 ans remboursables 
sur 15 ans et garantis par lsur 15 ans et garantis par l´́Etat, un emprunt bancaire, et une Etat, un emprunt bancaire, et une 
prise en charge  par lprise en charge  par l´́ONCFdes frais de service du crONCFdes frais de service du créédit dit 
bancairebancaire



Actions engagActions engagééeses

•• RRééduction des effectifs de lduction des effectifs de l´́ONCFONCF
•• LibLibééralisation des tarifs ferroviairesralisation des tarifs ferroviaires
•• Signature dSignature d´́un nouveau Contrat Programme Etatun nouveau Contrat Programme Etat--

ONCF 2002ONCF 2002--2005. Il s2005. Il s´́articule autour des axes articule autour des axes 
suivants: suivants: 

•• Mise en place dMise en place d´́indicateurs de performance indicateurs de performance 
•• Tenue dTenue d´́une comptabilitune comptabilitéé ssééparparéée pour le pour l´́activitactivitéé gestion des gestion des 

infrastrucures ferroviaires dinfrastrucures ferroviaires d´́une part et pour lune part et pour l´́exploitation des exploitation des 
services de transport dservices de transport d´́autre part, avec la rautre part, avec la rééalisation dalisation d´́audits annuels  audits annuels  
de ses comptes par des cabinets spde ses comptes par des cabinets spéécialiscialisééss

•• Initiation de partenariats publicInitiation de partenariats public--privprivéé (sous(sous--traitance, externalisation, traitance, externalisation, 
filialisation, concession) filialisation, concession) 



RRééformes en coursformes en cours

Profonde restructuration du cadre institutionnel de Profonde restructuration du cadre institutionnel de 
ll’’Office pour lui permettre une autonomie Office pour lui permettre une autonomie 

complcomplèète de gestion rte de gestion réésolument tournsolument tournéée vers des e vers des 
prprééoccupations commercialesoccupations commerciales

Adoption dAdoption d’’une loi relative une loi relative àà ll’’organisation, la gestion organisation, la gestion 
et let l’’exploitation du rexploitation du rééseau ferroviaire nationalseau ferroviaire national



RRééformes en coursformes en cours

Objectifs de la  loiObjectifs de la  loi

•• DDééveloppement du secteur par lveloppement du secteur par l’’intervention de lintervention de l’’initiative privinitiative privéée e àà
travers diverses formules de partenariat public/privtravers diverses formules de partenariat public/privéé et de concession et de concession 
pour la construction et lpour la construction et l’’exploitation dexploitation d’’infrastructures ferroviairesinfrastructures ferroviaires

•• Accroissement de la compAccroissement de la compéétitivittitivitéé des transports ferroviaires des transports ferroviaires àà
travers la rtravers la rééduction des coduction des coûûts et lts et l’’amaméélioration de la qualitlioration de la qualitéé des des 
services services 

•• La couverture des charges dLa couverture des charges d’’infrastructures et des charges infrastructures et des charges 
dd’’exploitation des services de transport ferroviaires par les usagexploitation des services de transport ferroviaires par les usagersers

•• La promotion de lLa promotion de l’’emploi directement ou indirectement  liemploi directement ou indirectement  liéé au secteurau secteur



RRééformes en coursformes en cours

Axes de la loi : Axes de la loi : 

La configuration et la constitution du rLa configuration et la constitution du rééseau ferrseau ferréé nationalnational
Le rLe rééseau ferrseau ferréé national fait partie du domaine public de lnational fait partie du domaine public de l’’Etat et Etat et 
constitue le domaine public ferroviaire nationalconstitue le domaine public ferroviaire national

constituconstituéé de lde l’’ensemble des infrastructures ferroviaires ensemble des infrastructures ferroviaires éétablies tablies 
hormis celles d'inthormis celles d'intéérêt local ou  propre rêt local ou  propre àà une entreprise agricole, une entreprise agricole, 
industrielle ou commercialeindustrielle ou commerciale

La libLa libééralisation de la gestion des activitralisation de la gestion des activitéés ferroviaires qui peuvent s ferroviaires qui peuvent 
être confiêtre confiéées es àà des entreprises (des entreprises (convention de concession de gestion des convention de concession de gestion des 
infrastructures ou dinfrastructures ou d’’exploitation des services de transports ferroviaires)exploitation des services de transports ferroviaires)



RRééformes en coursformes en cours

La crLa crééation dation d’’une sociune sociééttéé anonyme de droit privanonyme de droit privéé
marocain dmarocain déénommnomméée Socie Sociééttéé Marocaine des Chemins de Marocaine des Chemins de 
Fer (SMCF) qui se substituera Fer (SMCF) qui se substituera àà ll’’ONCF dans ses droits ONCF dans ses droits 
et obligations et obligations 

Le rLe rééseau ferroviaire est concseau ferroviaire est concééddéé àà la SMCF en vue de son la SMCF en vue de son 
exploitation ferroviaire (exploitation ferroviaire (gestion des infrastructures, et exploitation technique et gestion des infrastructures, et exploitation technique et 
commerciales de services de transport ferroviaire de marchandisecommerciales de services de transport ferroviaire de marchandises et/ou de voyageurs)s et/ou de voyageurs)

Une convention de concession dUne convention de concession d’’une durune duréée de 50 ans signe de 50 ans signéée e 
entre lentre l’’Etat et la SMCFEtat et la SMCF



RRééformes en coursformes en cours

Gestionnaire d’Infrastructure
(GI)

Constructeur et
Gestionnaire

d’infrastructure
et Opérateur
de Transport
(CGI et OT)

Différents
intervenants 
possibles 

avec la
libéralisation
des activités 
ferroviaires

opérateur de 
transport

(5OT)

Gestionnaire de 
l’Infrastructure et

Opérateur de Transport
(GI et OT) 



RRééformes en coursformes en cours

Les diffLes difféérents types de contrat prrents types de contrat préévus par la loi vus par la loi 
relative relative àà ll’’organisation, la gestion et organisation, la gestion et 
ll’’exploitation du rexploitation du rééseau ferroviaire nationalseau ferroviaire national

cconvention de concession de gestion donvention de concession de gestion d’’infrastructures entre :infrastructures entre :

ll’’Etat et le GIEtat et le GI
GI et OTGI et OT
CGI et OTCGI et OT



RRééformes en coursformes en cours

Licence dLicence d’’exploitation de transport ferroviaire exploitation de transport ferroviaire 
entre lentre l’’Etat et lEtat et l’’OpOpéérateur de transportrateur de transport

convention dconvention d’’utilisation des infrastructures utilisation des infrastructures 
ferroviaires entre le GI ou le CGI et le ferroviaires entre le GI ou le CGI et le 
transporteurtransporteur



Projet dProjet d´́entrepriseentreprise

•• Programme dProgramme dééveloppement et dveloppement et d´́investissement pour la investissement pour la 
ppéériode 2005riode 2005--2009 (1,6 Millirds d2009 (1,6 Millirds d´́Euros). Il porte Euros). Il porte 
notamment sur :notamment sur :

•• Le renouvellememt et la modernisation de 400 Km de Le renouvellememt et la modernisation de 400 Km de 
voie et 400 Km de lignes catenaires permettant un gain voie et 400 Km de lignes catenaires permettant un gain 
appreciable sur le temps de parcours, une amappreciable sur le temps de parcours, une améélioration lioration 
cu confort du matcu confort du matéériel roulant et des riel roulant et des ééconomies sur les conomies sur les 
charges dcharges d´́entretien (doublement de la voie, rectification entretien (doublement de la voie, rectification 
du tracdu tracéé acquisition de 18 rames voyageurs)acquisition de 18 rames voyageurs)



Projet dProjet d´́entrepriseentreprise

•• Renforcememt de la sRenforcememt de la séécuritcuritéé notamment notamment àà travers le travers le 
remplacement des passages remplacement des passages àà niveau par des ouvrages niveau par des ouvrages 
dd´́art, la cloture des emprises ferroviaires et la art, la cloture des emprises ferroviaires et la 
prpréévention contre les onnondationsvention contre les onnondations

•• La construction, lLa construction, l´́extension et la mise extension et la mise àà niveau de niveau de 
diverses gares selon une nouvelle conception offranr diverses gares selon une nouvelle conception offranr 
des centres ddes centres d´́affaires intaffaires intéégrgrééss

•• La rLa rééhabilitation dhabilitation d´́une partie du parc de matune partie du parc de matéériel riel 
roulant en vue droulant en vue d´́augmenter laugmenter l´́offre et le niveau de offre et le niveau de 
productivitproductivitéé

•• Renforcement et modernisation du parc dRenforcement et modernisation du parc d´́ééquipememt quipememt 
afin de mieux effectuer les travaus de maintenanceafin de mieux effectuer les travaus de maintenance



Projet dProjet d´́entrepriseentreprise

•• ParallParallèèlememt lememt àà ces opces opéérations de mise rations de mise áá niveau, niveau, 
ll´́ONCF sONCF s´́est lancest lancéé dans la rdans la rééalisation de 2 projets alisation de 2 projets 
dd´́extension du rextension du rééseau : seau : 

•• Projet TaourirtProjet Taourirt--Nador dNador d´́une longueur de 117 Km . Il contribuera une longueur de 117 Km . Il contribuera àà
mieux intmieux intéégrer la rgrer la réégionde lgionde l´́oriental dans le tissu oriental dans le tissu ééconomique du pays conomique du pays 
principalememt ses rprincipalememt ses réégions minigions minièères.  Les travaux ont dres.  Les travaux ont déébutbutéé en en 
Juillet 2005, la mise en service est prJuillet 2005, la mise en service est préévue vue àà fin 2007fin 2007

•• Projet de construction dProjet de construction d´́une liaison ferroviaire Tanger une liaison ferroviaire Tanger ––Tanger port Tanger port 
MMééditerranditerranéée. De. D´́une longueur de 45 Km, ce projet sune longueur de 45 Km, ce projet s´́inscrit dans le inscrit dans le 
cadre de lcadre de l´́éédification du nouveau complexe portuaire situdification du nouveau complexe portuaire situéé au au 
croisement de  2 routes maritimes majeures . Les travaux de croisement de  2 routes maritimes majeures . Les travaux de 
construction ont dconstruction ont déémarrmarréé en 2006 en 2006 



Projet dProjet d´́entrepriseentreprise

•• Par ailleurs, une Par ailleurs, une éétude a tude a ééttéé rrééalisaliséée pour examiner la faisabilite pour examiner la faisabilitéé et et 
ll´́opportunitopportunitéé de la construction dde la construction d´́une ligne ferroviaire une ligne ferroviaire àà grande grande 
vitesse reliant casablanca vitesse reliant casablanca àà Agdir via Marrakech. Les conclusions de Agdir via Marrakech. Les conclusions de 
cette cette éétude orientent le choix vers la grande vitesse qui semble tude orientent le choix vers la grande vitesse qui semble 
prpréésenter dsenter d´́importants avantages (gain de temps, diffimportants avantages (gain de temps, difféérentiel en rentiel en 
termes de couts par rapport termes de couts par rapport àà une ligne classique, un taux de une ligne classique, un taux de 
rentabilirentabiliéé avoisinant celui des projets similaires en Europeavoisinant celui des projets similaires en Europe

•• Dans ce cadre lDans ce cadre l´́ONCF a inscrit dans son programme la rONCF a inscrit dans son programme la rééalisation alisation 
dd´́un Scun Scééma Directeur de Dma Directeur de Dééveloppememt dveloppememt d´́un run rééseau seau àà Grande Grande 
Vitess ( SDDRGV) Vitess ( SDDRGV) àà travers lequel il entendtravers lequel il entend

•• ÉÉtudier ltudier l´́opportunitopportunitéé dd´́opter pour un saut  technologique opter pour un saut  technologique 
qualitatifqualitatif

•• Avoir une visibilitAvoir une visibilitéé quant quant àà la configuration dla configuration d´́un run rééseau ferroviaire seau ferroviaire 
àà grande vitesse grande vitesse 



Projet dProjet d´́entrepriseentreprise

•• Profiter des innovations technologiques que connait le Profiter des innovations technologiques que connait le 
secteur ferroviaire des pays voisinssecteur ferroviaire des pays voisins

•• Et se prEt se prééparer au projet Ligne Grande Vitesse parer au projet Ligne Grande Vitesse 
Transmaghrebine relancTransmaghrebine relancéé lors du sommet de llors du sommet de l´́UMA tenu UMA tenu 
fin 2004 fin 2004 àà Tripoli Tripoli 


